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Le 360° feedback
individuel
« Lorsque l'on se connait,

on peut s’améliorer »

>-C'est un processus d evalua’g
positif et accepté

>-C’est une auto-evaluation

>-Un outil qui permet de recueill
la perception de tout son ento

>-Son objectif est double : sans
jugement de valeur - il permet un
plan sur mesure dégageant des pistes
de progression adaptées




Les principes du 360 feed back

» Processus orienté sur le Développement
personnel

» Comparaison de 'image que l'on a de soi a
l'image percue par son environnement par le
recueil de l'ensemble des perceptions de
'entourage sur ces comportements
manageriaux

» Pour se connaitre ,faire un état des lieux
pertinent et reproductible pour mesurer les
avancées

» Perception differenciee par les groupes
d’'acteurs




Les applications et resultats du
360" feed back

Applications

» A unindividu

» A un groupe de personnes

» A une équipe

Résultats : un état de lieux pour

» Prendre conscience de la facon dont on est percu
» Appréhender les points d’appui et les axes de progre

» Mettre en ceuvre les changements avec un plan
d’'action




Les avantages du 360" feed back

» Simple, accessible a tous

» Etat des lieux précis et complet
» Contrasteé en fonction des interlocuteurs

» Dynamique positive et constructive qui diffuse
dans toute l'organisation




Pour m’ameliorer il faut se
connaitre : les résultats

FORCES

Forces connues de Faiblesses connues de
soi et des autres soi et des autres

Forces inconnues Faiblesses inconnues
de soi et des de soi et des autres
autres




LES ELEMENTS
DIFFERENCIANTS :
Des facteurs clés de réeussite




LES CLES DE LA REUSSITE




FEEDBACK
 PAS DE VERITE

LA VALEUR AJOUTEE DU
360° FEEDBACK INDIVIDUEL - COLLECTIF




LES ETAPES DU 360" FEEDBACK
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LES ETAPES DU 360" FEEDBACK




La synthese : le
360" feed back




La synthese : le 360°feed back

1.

. Des facteurs clés de réussite a respecter

. Au plan collectif, la mobilisation des

Un processus collaboratif et impliquant (s
son entourage) pour identifier le potentiel

Une demarche puissante et pertinente pou
développer les compétences managériales
leadership

Au plan individuel : des réesultats concrets,
visibles et mesurables

collaborateurs
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* AVEZ-VOUS DES QUESTIONS?

* MERCI POUR VOTRE ATTENTION | Dy digpason rn




